
編號：○○（請勿填寫） 

 

教育部國民及學前教育署補助高級中等學校精進優質計畫 

 
主辦學校：臺南市亞洲高級餐旅職業學校 

合作對象：崑山科技大學、南臺科技大學 

嘉南藥理大學、遠東科技大學 

中華醫事科技大學 
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104-3 穿街走巷遇見老台南：觀光實務培力 
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三、子計畫編號：104-3 

一、子計畫名稱 穿街走巷遇見老台南：觀光實務培力 

二、辦理項目 

  （單選） 

□校長領導  □行政管理  □課程教學  □學務輔導  □環境設備 

□社群互動  □實習輔導  □績效表現  ■專業類科 

三、合作對象 

合作對象 提供資源（可複選） 

■大學校院：遠東科技大學 

□產業界：_______，產業類別：______ 

■課程  ■師資  ■設備 

□其他，___________ 

■大學校院：崑山科技大學 

□產業界：_______，產業類別：______ 

■課程  ■師資  ■設備 

□其他，___________ 

■產業界：穎昌（甲種）旅行社 
（台南市旅行業商業同業公會） 

產業類別：N 支援服務業 S 其他服務業 

□課程  ■師資  ■設備 

□其他，___________ 

四、計畫目標 

1.推動技職再造二期高職觀光科課程彈性、實務增能與證能合一 

2.與合作科大端合辦技職觀光科系銜接教育座談與核心課程調整 

3.改善校務評鑑建議項，教師實務增能，強化直接關聯課程設計 

4.引入科大端與產業外援刺激，完善軟硬體設備以情境移轉體驗 

5.引入科大端與產業外援刺激，協助提升本校教師專題製作指導

能力與師生問題探索能力，以改變重技藝輕學術成就之風氣。 

五、工作內涵 

工作項目 

編    號 
工作項目 實施對象 辦理時程 

104-3-1 
技職觀光科系銜接教育座談

與核心課程調整 

技職觀光科 
系主任教師 

104/12/01至
104/12/31 

104-3-2 
國民旅遊領團人員認證種子

教師培訓 

觀光科教師 
有興趣教師 

104/08/15 至
105/05/30 

104-3-3 
專題製作教師增能暨教學精

進計畫 

專題製作師 
語文科教師 

104/08/15 至 
105/06/15 

六、經費需求 

 （單位：仟元） 

期   程 資本門 經常門 合計（仟元） 

103學年度 － － － 

104學年度 225   540   765 

105學年度 300   500   800 

總   計 525 1,040 1,565 

七、104 學年度 

預期效益 

1.提升教師專業素質 

專業教師學習有助於提升導覽、解說等教學專業知能與指導能 

力，與培養教師第二專長（參與導遊人員考試或領團人員考試 

）。教師透過通過相關專業考試、內化轉移為教案與反饋於教 

學，將可增進學生的學習品質與專業技能。 

 



2 

七、104 學年度 

預期效益 

2.強化技職產學鏈結 

導覽解說實務特色課程鏈結的不僅是技職校院資源，更強化與 

旅行業間其導遊領隊專家之關係，以充份掌握業界第一手訊息 

與資源整合，俾利未來更多資源挹入本校，訓用合一，而學生 

畢業立可與職場無縫接軌。觀光科特色課程則與國際觀光客產 

生互動，以期反饋於教學，培養學生辯思、多元發展能力與提 

升國際視野。 

3.提升學生專題製作能力 

經由技職院校的師資至本校指導老師，進而帶領學生對專題製 

作科目的討論與研究，以提升學生專題製作、解決問題的能力 

與改善學校重技藝、輕學術探索之傳統文化氛圍。 

八、預期量化指標
(請參閱附錄 2 指
標項目擇項填寫) 

指標項目 
103學年度 104 學年度 105 學年度 

目標 績效 目標 績效 目標 績效 

校

訂

績

效

指

標 

領團人員認證考試師
生通過比率 

－ － 60%  70%  

參與遊程設計發表數 － － 3  5  

校內導覽解說動靜態 
成果展 

－ － 1  1  

       

       

署

訂

績

效

指

標 

編號 績效指標 目標 績效 目標 績效 目標 績效 

3.12 
推動特色課程之
科目數及成果 

－ － 1  2  

7.1 
發展學校本位及
特色課程教材數 

－ － 2  3  

8.7 
科技大學協助高
職實務增能校數 

－ － 1  3  

8.9 
取得產業界需求
對應專業證照數 

－ － 4/5 
(80%) 

 18/20 
(90%) 

 

9.2 
產業導向實作及
特色課程之科數 

－ － 1  2  

9.9 群科圖書採購數 － － 600  600  

9.11 
學生校外競賽得
獎人次 

－ － 20  30  
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（104-3 穿街走巷遇見老台南：觀光實務培力）104 會計年度概算表 

（104 年 8 月至 12 月） 

單位：仟元 

名稱 單位 數量 單價 總價 說明（請說明內容用途） 

（一）經常門 

業 

務 

費 

出席費 人次  20 2.0 40.0 
104-3-1技職觀光科系銜接教育座談(4) 
104-3-3 專題製作選手分組協同指導 

(2 次/組*8 組) 

講座鐘點費 小時   6 1.6  9.6 104-3-3 專題製作教師增能(6) 

講座鐘點費 小時  16 0.8 12.8 
104-3-3 專題製作教師實務增能 

(業師：4hr/次*4 次) 

講座鐘點費 小時  37  0.63  23.31 
104-3-2 領團人員培訓教師增能(21) 
104-3-3 專題製作協同教學 

（2hr/班週×4 班×2 週=16hr） 

健保補充保費 元 85.71  0.02 1.714 104-3-1~3 補充保費 

印刷費 份 300  0.15 45.0 
104-3-2 領團人員考試培訓教師增能 
104-3-3 專題製作教師增能教學精進 

膳費 人 160  0.08 12.8 104-3-3 專題製作教師實務增能(160) 

材料費 人次 300 0.2 60.0 
104-3-2 領團人員考試培訓增能(140) 
104-3-3 專題製作教師實務增能(160) 

物品費 張   4 7.5 30.0 
104-3-2 領團人員培訓：世界大地圖 

(磁鐵功能) 

物品費 張   2 5.0 10.0 
104-3-2 領團人員培訓：台灣/台南地 

圖(磁鐵功能) 

雜支 式   1 24.776 24.776 104-3-1~3 雜支與耗材 

      

經常門小計 270.0  

（二）資本門 

設 

備 

費 

圖書（觀光資源類） 批 1 50.0  50.0 
104-3-2 領團人員考試培訓教師增能 
104-3-3 專題製作教師增能教學精進 

語音視聽教材 批 1 50.0  50.0 
104-3-2 領團人員考試培訓教師增能 
104-3-3 專題製作教師增能教學精進 

移動式無線擴音器 台 1 25.0  25.0 
104-3-2 領團人員考試培訓教師增能 
104-3-3 專題製作教師實務增能 

      

資本門小計 125.0  

104 會計年度總計 395.0  

承辦人：             承辦主任：            會計主任：           校長： 
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（104-3 穿街走巷遇見老台南：觀光實務培力）105 會計年度概算表 

（105 年 1 月至 7 月） 

單位：仟元 

名稱 單位 數量 單價 總價 說明（請說明內容用途） 

（一）經常門 

業 

務 

費 

出席費 人次 16 2.0 32.0 
104-3-3 專題製作選手分組協同指導 

(2 次/組*8 組) 

講座鐘點費 小時 16 0.8 12.8 
104-3-3 專題製作教師實務增能 

(業師：4hr/次*4 次) 

講座鐘點費 小時 37  0.63  23.31 
104-3-2 領團人員培訓教師增能(21) 
104-3-3 專題製作協同教學 

（2hr/班週×4 班×2 週=16hr） 

健保補充保費 元   68.11  0.02    1.362 104-3-2~3 補充保費 

印刷費 份 300 0.2 60.0 
104-3-2領團人員考試培訓教師增能 
104-3-3專題製作教師增能教學精進 

膳費 人 160  0.08 12.8 104-3-3 專題製作教師實務增能(160) 

材料費 人次 300 0.2 60.0 
104-3-2 領團人員考試培訓增能(140) 

104-3-3 專題製作教師實務增能(160) 

物品費 個   1 2.5  2.5 104-3-2 領團人員培訓：地球儀 

物品費 張  10  4.55 45.5 104-3-2 領團人員培訓：世界奇景掛圖 

雜支 式 1 19.728   19.728 104-3-2~3 雜支與耗材 

      

      

      

經常門小計 270.0  

（二）資本門 

設 

備 

費 

圖書 
（觀光資源類） 

批 1 50.0  50.0 
104-3-2領團人員考試培訓教師增能 
104-3-3專題製作教師增能教學精進 

語音視聽教材 批 1 50.0  50.0 
104-3-2領團人員考試培訓教師增能 
104-3-3專題製作教師增能教學精進 

      

      

資本門小計 100.0  

105 會計年度總計 370.0  

承辦人：             承辦主任：            會計主任：           校長： 
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柒、子計畫詳細內容 

 
三、104-3 穿街走巷遇見老台南：觀光實務培力 

（一）依據：104 年 04 月 10 日所召開「104 學年度教育部國民及學前教育 

署補助高級中等學校精進優質計畫工作小組第二次工作會議」 

決議內容。 

（二）計畫目標 

囿於高職觀光科定位不明，合格教師實務經驗不足、擁照級別低 

、概論性質備課過多，且主體關聯專業證照無（領隊、導遊、會展人 

員證照必須高職畢業始得報考） ，致課程務實性弱，往往偏向餐飲科 

核心課程或餐旅群四技二專考科（餐旅服務）等因素，致本校觀光科 

招生狀況不佳、資源投入少，實有必要透過專案計畫進行體質調整。 

子計畫將利用技職院校師資（含業師）、課程與設備，進行觀光 

科教師實務增能（觀光導覽、解說服務、遊程設計、企劃力實務…等 

）與國民旅遊領團人員認證考試種子教師培訓。同時，鼓勵自學通過 

領隊、導遊、普考或會展人員認證考，要求教學要執有直接對應證照 

或實務經驗，以強化全方位實務教學指導能力。實務與專業增能後， 

具體反饋於教學，或輔導學生參與競賽，以具體產生績效，補強學生 

於觀光產業對應的知識體與職能訓練，以滿足產業實際需求。 

1.推動技職再造二期高職觀光科之課程彈性、實務增能與證能合一。 

2.與合作科技大學合辦技職觀光科系銜接教育座談與核心課程調整。 

3.改善校務評鑑教師實務增能建議項，強化直接關聯課程活動設計。 

4.引入科大端與產業外援刺激，協助提升本校教師專題製作指導能力 

與師生問題探索能力，以改變重技藝輕學術成就之風氣。 

（三）主辦、參與協助之大學校院或產業界 

主辦學校：臺南市亞洲高級餐旅職業學校。 

合作學校：崑山科技大學、遠東科技大學、中華醫事科技大學。 

（四）具體策略、具體內容及配套措施 

1.具體策略 

(1)盤點觀光科師生執有之專業證照，透過產業職能需求調查，具體 

與合作技職校院探討觀光科系之證能合一與銜接教育，重建實務 

導向之高職觀光教育。 

(2)引入科大端與產業實務外援刺激，以進行教師實務增能培訓、專 

題製作增能與執行情境移轉體驗教學，以改善校務評鑑與專業類 

科評鑑建議項。 
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近三年專業類科專題製作成效逐年下降，宜進一步了解原因， 

並強化學生整合性學習體驗，以提升學生的實務能力。實習輔導 4-4 

宜減少廚藝學科，增加觀光導覽課程。科課程
 

為突顯觀光事業科特色，宜鼓勵學生參加全國性與觀光相關之 

競賽，如遊程規劃。科教學
 

宜加強觀光事業科學生參與臺南市各景點之解說服務，以提升 

本職學能。科辦理成效
 

具 Demo 專業教室僅一間，應可設置簡單 Demo 設備，以利學 

生上課。科圖儀設施 

2.具體內容 

工
作
項
目 

104-3-1 技職觀光科系銜接教育座談與核心課程調整 

104-3-2 國民旅遊領團人員認證種子教師培訓 

104-3-3 專題製作教師增能暨教學精進計畫 

(1)104-3-1 技職觀光科系銜接教育座談與核心課程調整 104，4hr/1 場 

合作單位：合作技職校院觀光系、旅遊文化系等相關系。 

a.對象：技職觀光科系主任、教師、教務處、校長。 

b.幕僚先將觀光產業職能調查、本校教師證能盤點、銜接系科 

課程地圖與模組規劃，進行匯集提案，據以召集會議討論。 

(2)104-3-2 國民旅遊領團人員認證種子教師培訓 104, 105，42hr/14 場 

合作單位：崑山科技大學。 

對應課程：商業概論、餐旅概論、餐飲管理、餐飲行銷、餐旅 

實務（餐廳項） 、餐飲服務技術。 

a.對象：教授相關對應課程、持有相關證照或有興趣之教師。 

b.藉由科大端師資於上、下學期蒞校指導有興趣之種子教師， 

以熟稔「國民旅遊領團人員認證」 （為因應國內旅遊市場需 

求，提昇領團人力的質與量，由台北市旅行商業同業公會聯 

合學界共同發起）技能檢定術科考試內容。測驗範圍包括「 

台灣觀光資源」及「領團人員實務」兩大部份 14 單元： 

(a)台灣觀光資源－包含台灣歷史、台灣地理、台灣國家公園 

與風景特定區、6 都 11 縣 3 市之觀光景點特色，18hr。 

(b)領團人員實務－包含旅行業法規、國內旅遊合約書、導覽 

解說技巧、國內航空票務暨國內機場業務、領團人員執業 

流程與守則、旅遊安全及緊急事件處理原則、急救常識、 

旅客心理與糾紛抱怨處理、領團英語實務，18hr。 

(c)筆試解析－以上(a)(b)兩項，6hr。 
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c.具體產出 

(a)種子教師培訓增能後，將所學共備反饋於協同製作教材。 

(b)種子教師應報名 105 年台北市旅行商業同業公會主辦，財 

團法人中華民國電腦技能基金會協辦之「國民旅遊領團人 

員認證」考試。 

(3)104-3-3 專題製作教師增能計畫 

合作單位：遠東科技大學、崑山科技大學、中華醫事科技大學 

對應課程：專題製作、遊程設計規劃 

a.對象：專題製作教師專業學習社群（觀光科、餐飲科、共同 

科與語言科專題製作教師或有興趣者） 

b.藉由技職校院的師資與設備，先培訓教師專題指導能力，並 

輔以部份班別「非常態性」的專題製作協同教學。爾後，本 

校專題製作授課教師利用授課時間指導學生，進行資料蒐集 

、實地考察紀錄與成果分析等。 

(a)專題製作教師理論增能 104，6hr/2 場 

內容涵蓋有觀光實作專題製作理論與實務經驗分析或專題 

製作研究方法論（質量分析）或管理個案教學應用等。 

(b)專題製作教師實務增能 104,105，32hr/8 場 

穿街走巷遇見老台南－聚焦於遊程設計規劃，上下學期利 

用課餘，各安排四次（4hr/次）府城印象實地導覽解說演 

練，由業師帶領，以讓教師充分認識台南生態環境／古蹟 

建築／人文史地／古早美食與相關導覽解說技巧。 

(c)專題製作協同教學 104,105，32hr/16 場 

藉由技職校院師資，安排上下學期各 16 小時（2hr/班週 

×4 班×2 週）非常態性主題式協同教學，教師隨側協同教 

學與學習。 

(d)鼓勵技職校院與高職教師專題製作（遊程設計規劃）或研 

究共同發表。 

(4)104-3-3 專題製作教師教學精進計畫 

合作單位：遠東科技大學、崑山科技大學、中華醫事科技大學 

a.對象：專題製作教師專業學習社群（觀光科、餐飲科、共同 

科與語言科專題製作教師或有興趣者）及觀光科二三年級、 

餐管科三年級學生、專題製作選手。 

b.本校專題製作教師教學精進之後，利用課餘義務指導，部分 

觀光／餐飲實作類專題製作得由本校餐飲技術教師或具學術 

傾向且受有紮實碩士論文寫作訓練之教師協同指導。獲選為 
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選手代表者，後續作品修訂或需至科大端實驗所衍生之材料 

或車資支出，則由本計畫專案部分補助。 

(a)辦理專題製作選手校內選拔活動競賽。 

(b)配合選拔結果，技職端教師協同分組指導 104, 105，4 次/8 組 

(c)專題製作校外競賽活動 

視選手作品屬性，由學校推派參與各技職校院舉辦之專題 

製作、遊程設計競賽或台灣高中職專題暨小論文競賽。 

c.專題製作主題方向：就此三大領域與技職校院師資、產業界 

討論，務期有產業需求之實務合作研究價值。 

(a)餐飲實作研發類專題製作 

(b)實務個案研究類專題製作 

鎖定以台南在地文化為出發點並發散。如以鐵馬為主體交 

通工具，將生態環境、古蹟建築、人文史地、古早美食等 

四個領域相關知識串接。或以本專案計畫核心推動之從產 

地到餐桌食農教育實踐為專題主題方向。 

(c)遊程設計類專題 

以觀光科三年級學生為主體，其他科班亦可參加。以學生 

實際旅遊體驗或在地景點匯串之遊程設計為佳。 

3.上項學習過程，應依規定分別完成滿意度調查、學習單..等資料， 

教師更當將增能學習成果匯製成數位教學檔案收錄至平台。另透過 

計畫之物品採購添購磁鐵式大地圖、大掛圖、地球儀，資本採購觀 

光類圖書、語言視聽教材與移動式無線擴音器等，以逐年改善校務 

評鑑 Demo 專業教室與設備之不足。 

（五）實施進度及分工 

實施進度 
104 學年度工作內涵執行期程 

8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 

104-3-1 技職觀光科系銜接教育座談與核心課程調整 

技職觀光科系銜接教育座談會     ●        

104-3-2 國民旅遊領團人員認證種子教師培訓 

台灣觀光資源專業增能 ●     ●  ●     

領團人員實務專業增能 ●      ●  ●    

筆試解析          ●   

104-3-3 專題製作教師增能 

觀光實作專題製作理論與實務 ● ● ●          

專題製作研究方法論   ●  ●        

管理個案專題製作 ●            

104-3-3 專題製作教學精進 

專題製作協同教學與指導      ●       
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實施進度 
104 學年度工作內涵執行期程 

8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 

專題製作校外實地教學與指導 ● ●    ● ● ● ● ● ●  

專題製作選手校內選拔競賽     ● ●       

專題製作校外競賽_科技大學    ● ● ●  ● ●    

專題製作校外競賽_小論文寫作        ● ● ● ●  

（六）經費需求－資本門：225 仟元、經常門：540 仟元。 

（七）聯絡人 

姓名：張乃文主任            服務單位：觀光科 

電話：06-2640175 # 604          傳真：06-2611078 

電子信箱：t003@mail.asvs.tn.edu.tw 

姓名：呂建億組長            服務單位：教務處 

電話：06-2640175 # 202          傳真：06-2611078 

電子信箱：t085@mail.asvs.tn.edu.tw 

（八）預期效益 

1.提升教師專業知能 

(1)利用技職校院端師資與設備，提升教師專題製作之教學與帶隊競

賽指導能力（競賽參與學生數 40 人、教師指導參賽件數 10 件） 

，具體於校外專題製作競賽獲獎（5 件）。 

(2)利用技職校院端師資，提升本校教師國民旅遊領團人員指導能力 

，以精進證照輔導教學，並具體反應於觀光科學生證照通過率（畢 

業生取得該專業證照檢定張數 10 張）。 

(3)利用技職校院端師資，提升本校教師導覽、解說等教學專業知能

與指導能力，與培養教師第二專長（參與導遊人員考試或領團人員

考試）。教師透過通過相關專業考試、內化轉移為教案與反饋於教

學，將可增進學生的學習品質與專業技能。 

2.增進學生學習品質 

(1)經由技職院校的師資至本校指導老師，進而帶領學生對專題製作

科目的討論與研究，以提升學生專題製作、解決問題的能力與改善

學校重技藝、輕學術探索之傳統文化氛圍。 


